14 лекция

Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік және коммуникация

Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік (КӘЖ) пен коммуникация — компанияның қоғам алдындағы міндеттемелерін (экология, қызметкерлер, әлеуметтік жобалар) ашық көрсету, оны ішкі және сыртқы аудиторияға тиімді жеткізу құралы. КӘЖ коммуникациясы бренд беделін нығайтады, сенімді арттырады және тұрақты дамуды қамтамасыз етеді. 
Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік пен коммуникацияның негізгі аспектілері:
· Ашықтық және есептілік: Компанияның экологиялық, әлеуметтік және басқарушылық (ESG) нәтижелерін есептер арқылы хабарлау, бұл katco.kz сайтынан алынған.
· Ішкі коммуникация: Қызметкерлерді әлеуметтік бастамаларға тарту, еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәдениетін қалыптастыру.
· Сыртқы коммуникация (PR): БАҚ, мемлекеттік органдар және қоғаммен байланыс арқылы компанияның жауапты өндіріс екенін дәлелдеу.
· Мақсаты: Бизнестің сенімділігін арттыру, тұтынушылар мен серіктестер алдында оң имидж қалыптастыру, «Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасы секілді ұйымдармен серіктестік орнату. 
КӘЖ коммуникациясы тек қайырымдылық туралы хабарлау емес, ол компанияның күнделікті жұмысының ажырамас бөлігі болып табылады.
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